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	ПРЕСС-РЕЛИЗ

 «ТНС энерго Кубань» информирует о графике работы 
в период с 30 октября по 7 ноября 2021 года



28 октября 2021 года, г. Краснодар. «ТНС энерго Кубань» как ресурсоснабжающая организация в период объявленных нерабочих дней с 30 октября до 7 ноября продолжит работу в обычном режиме. 
Центры обслуживания клиентов, расположенные в Краснодарском крае и Республике Адыгея будут осуществлять приём граждан с соблюдением мер профилактической безопасности:
 - понедельник 1 ноября 2021 года с 08:00 до 17:00
 - вторник 2 ноября 2021 года с 08:00 до 17:00
 - среда 3 ноября 2021 года с 08:00 до 16:00
 - с 4 по 7 ноября 2021 года - выходные дни

График работы Единого контактного центра (тел.: 8 (861) 298-01-70) в период с 30 октября по 7 ноября 2021 года:

•    30 - 31 октября – консультации будут осуществляться только в автоматическом режиме, без соединения с оператором;
•    1 - 3 ноября – консультации будут осуществляться как операторами (с 09:00 до 19:00), так и в автоматическом режиме (круглосуточно);
•    4 - 7 ноября – консультации будут осуществляться только в автоматическом режиме, без соединения с оператором.
 В период нерабочих дней энергетики обращают особое внимание всех потребителей электроэнергии на необходимость и доступность своевременной оплаты счетов за потребленную электроэнергию и передачу показаний приборов при помощи дистанционных сервисов компании. 


Справка о компании:

ПАО «ТНС энерго Кубань» — гарантирующий поставщик электроэнергии на территории Краснодарского края и Республики Адыгея, осуществляет энергоснабжение потребителей, приобретая электрическую энергию с оптового и розничных рынков электроэнергии. В состав компании входят 6 филиалов и 54 ЦОКа. Общество обслуживает более 57 тыс. потребителей — юридических лиц и более 1 млн 416 тыс. бытовых клиентов, что составляет 59,06 % рынка сбыта электроэнергии в регионе. Объем полезного отпуска электроэнергии ПАО «ТНС энерго Кубань» по итогам 2020 года составил 13,92 млрд кВт*ч.

[bookmark: _GoBack]ПАО ГК «ТНС энерго» является субъектом оптового рынка электроэнергии, а также управляет 10 гарантирующими поставщиками, обслуживающими около 21 млн потребителей в 11 регионах Российской Федерации. Совокупный объем полезного отпуска электроэнергии Группы компаний «ТНС энерго» по итогам 2020 года составил 64,52 млрд к кВт*ч.
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