
 

 

 

     ПРЕСС-РЕЛИЗ Москва, 8 октября 2024 г. 

 

 «Деловые Линии» рассказали, как оптимизировали 

доставку от и до адреса в дни пикового спроса  

 
Для этого грузоперевозчик использовал алгоритм IT-партнера BIA Technologies. 

Эксперты ИТ-компании разработали и внедрили в работу логистического оператора 

технологию распределения нагрузки на транспортные средства, а также 

минимизировали привлечение дополнительного транспорта. Традиционно всплеск 

востребованности таких запросов приходился на конец каждого месяца и квартала.  

Внедрение технологии проходило поэтапно и включало в себя обновление алгоритма 

определения дат в заявках, настройку сдвигов и ограничений по городам, а также 

изменение приоритетов обработки заказов для операторов контакт-центра и 

автодоставки. 

«Оптимизация процесса позволила нам эффективнее реагировать на изменения 

спроса и адаптировать работу компании, сохраняя высокое качество работы даже в 

дни максимальных нагрузок. Внедрение алгоритма повысило операционную 

эффективность и снизило нагрузку на персонал. Более равномерное распределение 

задач между транспортом и сотрудниками способствовали улучшению качества 

адресной доставки, что в свою очередь повысило удовлетворенность клиентов», – 

делится заместитель генерального директора по развитию ГК «Деловые Линии» 

Дмитрий Хрущалев. 

«Технологичность является необходимостью для транспортных компаний, 

стремящихся оставаться конкурентоспособными на рынке. Несмотря на высокий 

уровень цифровизации процессов грузоперевозчик сталкивался с неравномерной 

нагрузкой на автопарк в дни, когда резко растет число заявок. Благодаря проведенной 

оптимизации нам удалось сохранить сроки выполнения услуги и равномерно 

разделить нагрузку на автопарк «Деловых Линий»», – отмечает коммерческий 

директор BIA Technologies Александр Воловик. 

Отметим, для наглядной оценки эффективности решений, их улучшений и 

дальнейшей реализации экспертами BIA Technologies была создана виртуальная 

модель алгоритма. Проект был внедрен в одном из подразделений «Деловых Линий», 

после чего решение масштабировали и на другие терминалы перевозчика.   

 

Информация о компаниях: 
 
ГК «Деловые Линии» — основана в 2001 году. География доставки более 90% населенных пунктов 
в России, а также Белоруссия, Казахстан, Киргизия, Армения, Китай, Восточная Азия и Европа. 
Лидер среди транспортных компаний по размеру собственного автопарка: насчитывает порядка 9 



 

 

тыс. транспортных средств разной грузоподъемности. Осуществляет перевозку сборных грузов, 
транспортировку еврофурами, адресную доставку по городу и региону, а также предоставляет 
комплексные складские услуги. Сеть терминалов насчитывает 288 подразделений в 218 городах 
России. Крупнейший транспортно-логистический оператор в сегменте перевозки сборных грузов 
(свыше 26% рынка, Infranews). Стали лидерами по уровню цифровизации и вошли в ТОП-3 по 
скорости доставки (РБК, исследование «Российский рынок автомобильных грузоперевозок 2023»). 
Входит в перечень системообразующих организаций страны (Минтранс РФ). Трехкратный 
победитель в номинации «Коммерческий грузовой транспорт» Национальной премии «Грузовики и 
дороги». Трижды признаны «Надежным перевозчиком России» (2022, 2023 и 2024 гг.) согласно 
рейтингу Национального союза экспертов в сфере транспорта и логистики (СЭЛ) при поддержке 
Минтранса РФ. Официальный сайт: www.dellin.ru. 
 
BIA Technologies – интегратор, разработчик ИТ-продуктов и сервисов: входит в рейтинг топ-100 
крупнейших ИТ-компаний России (CNews, 2023 г.). С 2014 года компания реализует проекты 
цифровой трансформации транспортного сектора, входит в топ-10 крупнейших поставщиков 
систем управления складом (WMS) в России (TAdviser, 2023г.), а также в топ-10 крупнейших 
интеграторов решений 1С (TAdviser, 2023 г.). Имеет собственный Центр экспертизы в области 
Искусственного интеллекта и математической (комбинаторной) оптимизации бизнеса, 
предлагает клиентам решения с использованием инструментов имитационного моделирования, 
интегрированного планирования и BI. 
Сайт: https://bia-tech.ru/  
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