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Пресс-релиз

«ТНС энерго Кубань» запускает акцию «Двойная выгода»
[bookmark: _GoBack]
_ апреля 2026 года, г. _____. «ТНС энерго ____» с заботой о комфорте клиентов и стремлением сохранить природу запускает акцию «Двойная выгода».
С апреля по сентябрь клиенты, подключившие электронную квитанцию, могут получить 1000 рублей на свой лицевой счет для оплаты электроэнергии.
Чтобы участвовать в акции, клиентам «ТНС энерго ____» необходимо: до 30 сентября подключить электронную квитанцию и подтвердить адрес электронной почты. Ежемесячно компания с помощью генератора случайных чисел будет определять _ клиентов-победителей из числа выполнивших условия, на лицевые счета которых будут зачислены денежные средства.
Стать участником акции можно прямо сейчас! Подключите электронную квитанцию любым удобным способом и не забудьте подтвердить адрес электронной почты.
Ознакомиться с подробной информацией о правилах проведения акции можно по ссылке _______.
Подпишитесь на официальный канал «ТНС энерго ____» в МАХ, чтобы быть в курсе последних новостей компании.


19 марта 2026 года, г. Краснодар. В связи с празднованием религиозного праздника Ураза-Байрам 20 марта объявлено в Республике Адыгее выходным днем. Центры обслуживания клиентов «ТНС энерго Кубань» в населенных пунктах региона изменят график работы:

· 19 марта – с 8 до 16 часов;
· 20 марта – выходной день.

С 23 марта клиентские офисы в Адыгее возобновят работу в обычном режиме.  Единый контактный центр компании с номером телефона 8 (861) 991-07-63 будет работать в штатном режиме: с 9:00 до 18:00.

Напоминаем, что получить услуги компании можно дистанционно, без личного обращения в «ТНС энерго Кубань»:

Передать показания счётчика:
· на главной странице сайта;
· в личном кабинете;
· через мобильное приложение «ТНС энерго»;
· на электронный адрес: pokazanie@kuban.tns-e.ru;
· СМС-сообщением на номер: +7 918 673 63 63;
· через Голосового помощника по номеру: 8 (861) 991-07-63;
· с помощью сервиса ГИС ЖКХ;
· через терминалы и кассы в Центрах обслуживания клиентов.

Оплатить счёт за электроэнергию:
· банковской картой на сайте;
· с помощью мобильного приложения; 
· в Центре обслуживания клиентов;
· через онлайн-сервисы банков-партнеров.

Задать вопрос и направить необходимые документы гарантирующему поставщику можно:
· на сайте через сервис «Написать обращение»;
· в личном кабинете;
· через мобильное приложение.

Подписывайтесь на официальные каналы «ТНС энерго Кубань» в ВК, ОК, Telegram и MAX, чтобы быть в курсе последних новостей компании.


ПАО «ТНС энерго Кубань» — гарантирующий поставщик электроэнергии на территории Краснодарского края, Республики Адыгея ФТ «Сириус» осуществляет энергоснабжение потребителей, приобретая электрическую энергию с оптового и розничных рынков электроэнергии. В состав компании входят 6 филиалов и 53 ЦОКа. Обслуживает более 70 тыс. потребителей — юридических лиц и 1 млн 707 тысяч бытовых клиентов. Объем полезного отпуска электроэнергии по итогам 2024 года составил 16,5 млрд кВт*ч.
ПАО ГК «ТНС энерго» является субъектом оптового рынка электроэнергии, а также управляет 10 гарантирующими поставщиками, обслуживающими около 24,6 млн потребителей в 11 регионах Российской Федерации. Совокупный объем полезного отпуска электроэнергии Группы компаний «ТНС энерго» по итогам 2024 года составил 66 млрд кВт*ч.


Яна Дюка, 
пресс-служба 
ПАО «ТНС энерго Кубань» 
+7 (978) 716-03-54 доб.1453 
E-mail: pressa@kuban.tns-e.ru


Согласовано:

Главный специалист по качеству обслуживания потребителей Службы по работе с обращениями потребителей и органов власти ПАО «ТНС энерго Кубань» — Комарова Васса Михайловна

Заместитель генерального директора по реализации и техническому управлению ПАО «ТНС энерго Кубань» — Гиль Руслан Васильевич
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