Эволюция ритейла: NO ONE представил новый стандарт бутиков
В рамках развития розничной сети и внедрения новой креативной концепции офлайн-пространства состоялось открытие бутика NO ONE в торговом центре «Атриум». Это событие продолжает серию знаковых открытий в «Авиапарке», ГУМе, «Метрополисе» и «Океании» и стало частью комплексной стратегии улучшения премиального клиентского опыта и создания особой сервисной среды в соответствии с бесшовной омниканальной моделью.
Наиболее масштабным объектом в рамках данной стратегии стал флагманский бутик в «Авиапарке» площадью 540 кв. м. Переоткрытие обновлённых бутиков увеличило совокупную торговую площадь сети более чем на 15%, закрепляя за брендом роль одного из ключевых игроков, формирующих премиальный fashion-сегмент.

Мультибренд переходит к новому визуальному коду, разработанному совместно с итальянским дизайн-бюро. Интерьер бутиков выполнен в эстетике софт-футуризма: строгие стальные конструкции смягчаются тактильными фактурами акцентных ковров и мягкой мебели из рогожки. Пространство характеризуется открытой и эргономичной планировкой, дополненной специальными зонами для примерки одежды. Большое внимание уделено световому дизайну: LED-подсветка на стеллажах позволяет рассматривать вещи без искажения оттенков, а мягкий рассеянный свет в примерочных обеспечивает комплиментарное отражение в зеркале. Техническое решение, которое повышает качество клиентского опыта и усиливает преимущество физического ритейла перед онлайн. Новая офлайн-концепция уделяет краеугольное значение сервисной составляющей, отвечающей самым требовательным запросам. 
Трансформация бутиков подчеркивает переход к формату total look: теперь клиент может в одном пространстве собрать завершенный образ из обуви, аксессуаров и одежды от европейских брендов, таких как Le Silla, Principe di Bologna, Premiata, A.P.C., Diesel, Iceberg, Parajumpers, Domrebel и многих других. Обновленный формат торгового пространства позволяет эффективнее работать с новыми категориями товара, которые появились в матрице мультибренда, с фокусом на увеличение представленности одежды. Расширение ассортимента стало важным этапом в развитии бизнес модели сети в последние годы.
Фокусируясь на омниканальности, активном развитии e-commerce и мобильного приложения, NO ONE продолжает инвестировать в физический ритейл. Обновление бутиков — это ответ на запрос клиентов на высокий уровень сервиса и эмоциональный опыт, который невозможно получить в цифровой среде. Ключевым преимуществом физического ритейла становится не только продукт, но и сам процесс его выбора, обеспечивающий дополнительную потребительскую ценность.
О компании
Мультибрендовая сеть NO ONE — один их крупнейших ретейлеров обуви и аксессуаров премиальных европейских брендов на территории России. В 2023 году NO ONE отметил свое 30-летие. В портфеле компании представлено более 90 европейских брендов, ассортимент в основном состоит из итальянских марок: Principe di Bologna, Le Silla, Casadei, Renzo Mercuri, Premiata, Baldinini, Gianni Chiarini, Sergio Rossi, Fabi, Pantanetti, Vic Matie, Anna Rachele, AGL и др. Мультибрендовая сеть насчитывает более 50 премиальных бутиков по всей России, объединенных в омниканальную экосистему на базе онлайн платформы noone.ru.

