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Южноуральцы в три раза чаще стали подтверждать Госуслуги на почте
Почта России зафиксировала рекордный рост востребованности цифровых сервисов в Челябинской области. Только за первые три месяца 2026 г. жители региона 355 раз подтвердили личность в Единой системе идентификации и аутентификации (ЕСИА) через почтовые филиалы. Это почти в три раза превышает показатели за аналогичный период прошлого года.
По итогам первого квартала Челябинская область стала лидером по количеству предоставленных доступов к ЕСИА среди регионов Урала и Поволжья.
[bookmark: _GoBack]Такой результат напрямую связан с развитием инфраструктуры: сегодня сервис доступен в 115 почтовых отделениях региона, тогда как в 2024 г. их было 98. Получение «Подтверждённой» учётной записи открывает южноуральцам полноценный доступ ко всем возможностям Госуслуг — от оформления социальных пособий до записи к врачу.
Всего за последние два года этой услугой в почтовых отделениях региона воспользовались более 2 000 человек. В офисах компании жители Челябинской области могут не только подтвердить статус пользователя, но и восстановить доступ к системе или создать аккаунт с нуля.
Масштабное расширение географии цифровых услуг стало возможным благодаря федеральной программе модернизации сельских отделений, реализуемой по поручению Президента РФ.
«Почтовое отделение — это зачастую ближайшая к дому точка, где человек может получить юридически значимое подтверждение своей личности для работы с государственными сервисами. Это особенно важно для жителей сельских территорий, где доступ к МФЦ может быть ограничен. Мы обеспечиваем гражданам тот самый "цифровой ключ", с помощью которого они могут самостоятельно получать справки, выплаты и пособия через интернет», — отметила региональный управляющий УФПС Челябинской области Анна Куликова.
Процедура занимает не более 10 минут. Клиенту достаточно предъявить оператору паспорт и СНИЛС. Специалист сверит данные и внесёт подтверждение в систему, после чего все электронные сервисы портала становятся доступны в полном объёме.

Справочно:
АО «Почта России» — крупнейший федеральный почтовый и логистический оператор страны, входит в перечень стратегических предприятий Российской Федерации. Седьмая крупнейшая компания в мире по количеству отделений обслуживания клиентов — свыше 38 000 точек, порядка 66% из которых находятся в малых населенных пунктах. Среднемесячная протяженность логистических маршрутов Почты составляет 64 млн километров. 
[bookmark: _Hlk221110505]Ежегодно Почта России принимает около 2,3 млрд бумажных отправлений и обрабатывает около 200 млн посылок. Компания помогает переводить юридически значимую переписку в цифровой формат — в 2025 г. Почта доставила порядка 380 млн писем в электронном и гибридном формате.
Почтово-логистический оператор следит за сохранностью всех отправлений, включая онлайн-заказы. На октябрь 2025 г. этот показатель достигает 99,99%.
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