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Южноуральцы переходят на «цифру»: Почта России в Челябинской области оцифровала десятки тысяч писем для бизнеса и частных лиц
Бизнес-сообщество и жители Челябинской области активно переходят на электронный формат получения корреспонденции. По итогам 2025 г. только для крупнейших заказчиков региона — ПАО Сбербанк и ОАО РЖД — Почта России оцифровала более 80 000 конвертов, а для частных лиц — более 1 600.
[bookmark: _GoBack]Специалисты компании отмечают, что с середины 2025 г. интерес к технологии оцифровки писем значительно вырос: всё больше клиентов отказываются от бумажных оригиналов в пользу мгновенных электронных копий. При этом, наряду с корпорациями, сервис стали активно использовать индивидуальные предприниматели и садовые товарищества (СНТ).
Челябинск стал одним из 17 городов России, где развёрнута технологическая база для моментального сканирования корреспонденции. Сервис позволяет клиентам мгновенно получать содержимое конвертов в личном кабинете или системе документооборота, не дожидаясь доставки бумажного оригинала в офис или почтовый ящик.
«Мы видим, как цифровой формат получения почты становится стандартом для региона. Если раньше сервис рассматривался преимущественно как инструмент для бизнеса, позволяющий экономить на бумаге и ускорять логистику, то сегодня мы фиксируем кратный рост интереса со стороны населения. Люди оценили возможность просматривать письма, извещения и уведомления от госорганов в мобильном приложении, не дожидаясь бумажного носителя и не посещая почтовое отделение», — отметила региональный управляющий УФПС Челябинской области Анна Куликова.
Технология работы сервиса в специализированных центрах сканирования позволяет оперативно обрабатывать входящий поток и загружать цифровые образы на защищённые ресурсы Почты России. Для организаций предусмотрена возможность интеграции с их внутренними IT-системами, что позволяет направлять сканы документов напрямую в электронный документооборот (ЭДО) компании. При этом бумажные оригиналы надёжно сохраняются в течение месяца — в этот период клиент может забрать их лично или распорядиться об их утилизации. Помимо Челябинска, услуга доступна в Москве, Санкт-Петербурге, Екатеринбурге, Уфе и других крупных логистических узлах страны. Всего по России в 2025 г. бизнес-клиенты оцифровали более 2,5 млн конвертов.

Справочно:
АО «Почта России» — крупнейший федеральный почтовый и логистический оператор страны, входит в перечень стратегических предприятий Российской Федерации. Седьмая крупнейшая компания в мире по количеству отделений обслуживания клиентов — свыше 38 000 точек, порядка 66% из которых находятся в малых населенных пунктах. Среднемесячная протяженность логистических маршрутов Почты составляет 64 млн километров. 
[bookmark: _Hlk221110505]Ежегодно Почта России принимает около 2,3 млрд бумажных отправлений и обрабатывает около 200 млн посылок. Компания помогает переводить юридически значимую переписку в цифровой формат — в 2025 г. Почта доставила порядка 380 млн писем в электронном и гибридном формате.
Почтово-логистический оператор следит за сохранностью всех отправлений, включая онлайн-заказы. На октябрь 2025 г. этот показатель достигает 99,99%.
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