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15 лет на рынке ProAV: как Hi-Tech Media удалось масштабировать бизнес в условиях санкций и технологических сдвигов.
21 июня 2026 года один из ведущих российских дистрибьюторов мультимедийного оборудования Hi-Tech Media отмечает 15-летие. За это время компания прошла путь от микропредприятия из трех человек до крупного бизнеса. Успех компании обусловлен отказом от классической продажи «коробок» в пользу проектной дистрибуции и быстрой оптимизации бизнес-процессов.
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Основанная в 2011 году, компания Hi-Tech Media начинала свою деятельность в сегменте конференц-оборудования — от решений для стандартных переговорных комнат до оснащения залов правительственного уровня. На старте в портфеле дистрибьютора были представлены бренды первого эшелона — Bosch и Crestron, а первым эксклюзивным контрактом стало соглашение с Lumens.
На раннем этапе весь штат помещался за одним столом, что обеспечило максимальную скорость принятия решений и отсутствие бюрократии — принцип, который компания сохраняет и при текущих масштабах. Выставочные площади Hi-Tech Media за эти годы выросли в 150 раз: сегодня на ключевых отраслевых мероприятиях дистрибьютор заново возводит полноценный шоурум, инвестируя в демонстрацию оборудования «вживую». 
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Ключевым испытанием для рынка proAV стал 2022 год. В условиях ухода западных вендоров в Hi-Tech Media оперативно изменили стратегию, переориентировав логистические цепочки на азиатских производителей и существенно расширив пул отечественных брендов. Поэтому кризисный период компания прошла успешно: уже в 2023 году компания вдвое увеличила площадь московского офиса для размещения растущего штата и расширенного демофонда. Продолжая движение в сторону комплексных поставок, компания открыла световое направление и усилила ассортимент концертно-театральным оборудованием. 
В 2025-2026 году стратегическим направлением развития Hi-Tech Media стало повышение эффективности компаний за счет интеграции решений на базе искусственного интеллекта, роста энергоэффективности, уменьшения размеров устройств и решений «все в одном». В фокусе — системы автоматического трекинга спикеров, а также безбумажные конференц-системы, оптимизирующие совещания.
Сегодня портфель насчитывает более 60 брендов, закрывающих любые потребности рынка. Техническую экспертизу обеспечивают 17 профильных бренд-менеджеров и специалистов отдела пресейла. 
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В основе бизнес-модели Hi-Tech Media лежит сервис «под ключ» — от разработки концепции до пусконаладки. Для минимизации операционных расходов заказчиков и интеграторов компания использует подход «Единого окна», объединяя поставки ProAV и светового оборудования. В инфраструктуру Hi-Tech Media входят:
· собственный склад для оперативного покрытия потребностей в проектах с жесткими дедлайнами;
· шоурум объёмом более 500 куб. м. для тестирования комплексных решений до этапа закупки;
· демофонд на 1000+ устройств для пилотных запусков непосредственно на объектах заказчика;
· бесплатный учебный центр для повышения компетенций рынка и поддержки системных интеграторов.
Такой комплексный подход и выполнение обязательств перед партнерами принес компании звание «Гуру партнерского доверия» по результатам отраслевой премии AV Focus.
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«Пятнадцать лет назад наш бизнес начался в тесной комнате, где главным ресурсом была стопроцентная вовлеченность и отсутствие бюрократии», — комментирует Александр Панкратов, генеральный директор Hi-Tech Media. «Сегодня мы официально крупный бизнес, в нашем портфеле десятки брендов, но мы продолжаем следовать своим принципам с открытия компании. Мы внедряем инновации, которые еще вчера казались фантастикой, развивая технологии в России. Главная ценность для нас – партнеры, которые прошли с нами за эти годы и огонь, и воду, и конечно эксперты, решениям которых мы можем доверять». 
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