	


ПРЕСС-РЕЛИЗ                                                                            
[bookmark: _GoBack]16 июля 2026 
	              [image: ]



Сотрудники Почты России в Челябинской области предотвратили хищение более 1 млн рублей
За прошедший год операторы почтовой связи Челябинской области предотвратили десятки подозрительных транзакций, сохранив на счетах жителей региона более 1 миллиона рублей.
Суммы предотвращённого ущерба варьируются от 5 000 рублей (например, при попытке жительницы Челябинска оплатить несуществующие семена на сайте объявлений) до сотен тысяч. Самые крупные случаи предотвращения мошеннических действий зафиксированы в Кусе, Озёрске и Трёхгорном.
Так, в марте 2026 г. в Озёрске сотрудница почты спасла от обмана местную пенсионерку. Поверив телефонным аферистам, пообещавшим крупную «компенсацию», женщина пыталась перевести им 48 000 рублей. Оператор отказалась оформлять сомнительную операцию и вызвала полицию. Прибывшие стражи порядка убедили жительницу города, что её обманывают.
Ранее, в ноябре 2025 г., бдительность сотрудников почты в Кусе позволила вовремя отозвать международный перевод по системе «Юнистрим». Пожилая женщина пыталась отправить все свои сбережения — 280 000 рублей. Почта временно приостановила операцию на сутки, что помогло полностью спасти деньги.
«Если международный перевод ушёл получателю только по имени и фамилии, вернуть его из-за рубежа практически невозможно. Наши операторы проинструктированы и всегда рекомендуют клиентам ещё раз обдумать целесообразность отправки денег», — отметила директор УФПС Челябинской области Анна Куликова.
Ещё одна опасная тенденция — вовлечение молодёжи в дропперство (соучастие в выводе похищенных средств). Так, в текущем году в Трёхгорном операторы остановили несовершеннолетнюю девушку, которая пыталась перевести 135 000 рублей. В приёме перевода ей отказали, а саму юную жительницу передали правоохранительным органам.
Профилактическая работа ведётся во всех почтовых отделениях региона. Когда аргументы операторов не помогают, и клиенты настаивают на транзакции, сотрудники Почты России привлекают полицию. Совместные действия позволяют вовремя остановить операцию и уберечь сбережения южноуральцев.

Справочно:
АО «Почта России» — крупнейший федеральный почтовый и логистический оператор страны, входит в перечень стратегических предприятий Российской Федерации. Седьмая крупнейшая компания в мире по количеству отделений обслуживания клиентов — свыше 38 000 точек, порядка 66% из которых находятся в малых населенных пунктах. Среднемесячная протяженность логистических маршрутов Почты составляет 64 млн километров. 
Ежегодно Почта России принимает около 2,3 млрд бумажных отправлений и обрабатывает около 200 млн посылок. Компания помогает переводить юридически значимую переписку в цифровой формат — в 2025 г. Почта доставила более 300 млн писем в электронном и гибридном формате.
С 2015 г. государство не предоставляет компании меры поддержки, позволяющие покрыть расходы на содержание сети объектов почтовой связи в соответствии с требованиями по размещению отделений и оказанию универсальных услуг связи.
Почтово-логистический оператор следит за сохранностью всех отправлений, включая онлайн-заказы. На октябрь 2025 г. этот показатель достигает 99,99%.
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